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APRESENTACAO

E com imensa satisfacdo que, na qualidade de Defensora Publica-Geral,
apresento o Plano Estratégico da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso para o periodo de 2024 a 2027.

Este documento, elaborado com empenho e dedicagao por meio de um
processo participativo e transparente, que contou com a consulta de
diversos atores da Defensoria Publica, representa um marco na nossa
jornada na missao de defender os direitos dos mais necessitados e
promover a justica em nosso Estado.

Mapeamos os principais desafios e oportunidades que a Defensoria
Publica enfrenta, definindo objetivos estratégicos ambiciosos, mas
alcancaveis, para os proximos quatro anos.

Nosso Planejamento Estratégico esta estruturado em cinco
perspectivas seguindo a metodologia do Balanced Scorecard, e apresenta
10 objetivos estratégicos, os quais destaco aqueles voltados aos nossos
assistidos e as pessoas que fazem esta instituicao.

Estamos confiantes de que este Plano Estratégico servird como um
norte para a atua¢do da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso nos
proximos anos. Contamos com 0 apoio e a colaboracao de todos para que
possamos construir uma Defensoria Publica cada vez mais forte,
autbnoma e comprometida com a defesa dos direitos dos cidadaos.




CONTEXTUALIZACAO

O crescimento institucional da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso bem como seu reconhecimento enquanto instituicdo garantidora
da defesa dos direitos, na orientacdo juridica e no apoio as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, de forma integral, gratuita e humanizada,
requer a instrumentalizacdo por parte da Gestdo de mecanismos que
garantam o aprimoramento de sua atuacao de forma coordenada,
organizada e planejada.

Em parceria com o Tribunal de Contas do Estado e a Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT), a DPEMT aderiu ao Programa de
Gerenciamento do Planejamento Estratégico (GPE), cuja finalidade é
contribuir para a melhoria da gestao publica, fomentando a disseminacao
e implantacao do planejamento estratégico orientado para a mensuracao
dos resultados das politicas publicas.

O Planejamento Estratégico € vital para as organizacoes, visa aumentar
a eficiéncia do servico e garantir condicdes para que a instituicdo possa
atuar em prol do cidaddo, da melhor forma possivel.

METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO

O Planejamento Estratégico €é um processo sistémico de
estabelecimento da estratégia para o alcance de uma situacao futura
desejada, partindo-se de uma condicao presente, do entendimento da
organizacdo e de qual o seu papel, além de considerar a analise do
contexto politico-institucional do momento, buscando sempre maior
efetividade dos resultados e eficiéncia da gestao dos recursos.

Para a estruturacao de seu Plano Estratégico Institucional, produto do
Planejamento Estratégico, a DPEMT apresenta neste documento o0s
conteudos relacionados a Identidade Institucional (missao, visdao e
valores), o Mapa Estratégico, com seu conjunto de objetivos estratégicos,
indicadores e metas estabelecidas para monitoramento e avaliacdo, bem
como o portfolio de projetos estratégicos.

A metodologia adotada pela Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso, conforme o Termo de Adesdao ao GPE N° 04/2023, tem como base
0 Balanced Scorecard - BSC.

O BSC, também conhecido como Indicadores Balanceados de
Desempenho, é uma metodologia de gestdo estratégica criada por Robert
Kaplan e David Norton. Surgiu para superar a limitacdo de se avaliar o
desempenho organizacional apenas por indicadores financeiros. O BSC
propde uma visdo mais ampla, considerando perspectivas fundamentais
para o sucesso da organizacao.




Na Defensoria Publica foram consideradas 5 (cinco) perspectivas:

1- Sociedade (Assistidos e Instituicoes);
2 - Processos Internos;

3 - Tecnologia e Infraestrutura;

4 - Pessoas e Aprendizagem e

5- Orcamentario-Financeiro.

DO PROCESSO DE ELABORACAO

Inicialmente, por meio de capacitacdes - reunides, oficinas e cursos - 0s
participantes do Grupo de Trabalho responsavel pela elaboracao do Plano
Estratégico foram conduzidos e orientados pelo consultor e professor da
UFMT Dr. Eber Luis Capistrano Martins. Por meio de ferramentas diversas
- surveys, brainstorming, matriz SWOT - o grupo foi consultado para a
realizacdo do diagnastico.

Entregue o Mapa Estratégico que contém a missdo, visdo, valores e 0s
objetivos estratégicos, passou-se a fase de definicdo de métricas (metas e
indicadores) para acompanhamento dos objetivos estratégicos. Foram
propostos projetos estratégicos, analisados pelo Comité de Inovacdo e
Gestdo Estratégica, instituido por meio da Resolucao n°005/2024/DPG.

Em junho de 2024, o Plano Estratégico da DPEMT foi submetido e
aprovado pelo Conselho Superior da Defensoria Publica, na 9% Reuniao
Ordinaria.

DO PROCESSO DE REVISAO

Como desdobramento da consultoria da Gartner foram identificadas
oportunidades de melhoria quanto a apresentacdo e juncdo de objetivos
estratégicos; bem como, a revisdo de projetos estratégicos a partir do
alinhamento com os responsaveis pelas areas técnicas.

Estes ajustes e melhorias impactam no processo de monitoramento e
execuc¢do do plano, pois além de tornar as metas e indicadores mais claros
em relacdo aos respectivos objetivos estratégicos, possibilitam ainda
fomentar o olhar estratégico a partir do corpo técnico institucional.

E importante ter clareza quanto ao fato de que Planos Estratégicos sao
orientadores no processo de desenvolvimento organizacional, mas, nao
sao e ndo devem ser estaticos.

Para o sucesso de um Plano Estratégico o acompanhamento e
avaliacao de sua execucdo sdo etapas imprescindiveis na busca dos
resultados.

1 - Surveys sao pesquisas realizadas diretamente com os integrantes do Grupo de Trabalho; brainstorming é um termo utilizado
na drea de administragao que literalmente significa ‘chuva de ideias” e envolve a técnica de recalher dos participantes do Grupo
de Trabalho suas ideias, discutidas com maior profundidade, com a utilizagéo de outras ferramentas; matriz SWOT € uma técnica

usada para identificar forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas com o intuito de desenvolver um plano estratégico.




As principais entregas do acompanhamento do planejamento
estratégico sao: incentivo a melhoria continua,; fornecimento de dados sobre
o impacto das atividades e informacdes para a tomada de decisdes.

Assim, o processo ordinario de revisdo do plano estratégico sera
realizado quadrimestralmente, ao final do ciclo do processo de execucao
que serad apresentado adiante.

IMPLEMENTACAO E EXECUCAO

O plano estratégico € materializado por meio da execuc¢do de projetos
estratégicos. A execucao da estratégia requer planos de acdo detalhados,
com cronogramas, responsabilidades definidas e métricas de
desempenho.

Como modelo de execucao na DPEMT sera utilizado um modelo ciclico
que objetiva alinhar prioridades e avaliar a cada ciclo se os projetos
executados estdao contribuindo no cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos.

O ciclo de execucdo destes projetos e iniciativas serao quadrimestrais,
sendo o processo de priorizagdo para sua execucdo realizado da seguinte
forma:

1 -indicacdo de projetos/iniciativas prioritarias pelo Comité de Inovacao
e Gestao Estratégica, até dezembro do ano anterior a sua execucdao;

2 - submissdao a Defensoria Publica-Geral para aprovacao das
prioridades, até dezembro;

3 - definicao dos gerentes de projetos;

4 - elaboracdo dos projetos pelo gerente com apoio das equipes de
projetos;

5 - aprovacdo quanto a forma do projeto pela Coordenadoria de
Projetos;

6 - execucdo dos projetos do quadrimestre;

7 - monitoramento da execuc¢ao dos projetos estratégicos;

8- avaliacdo.




MODELO DE EXECUCAO DOS
PROJETOS ESTATEGICOS

CLICOS QUADRIMESTRAIS

CICLO CICLO CICLO
DEZEMBRO 2025/1 2025/2 2025/3 REVISAO DA RELATORIO
2024 JAN A ABR MAI A AGO SET A DEZ ESTRATEGIA RESULTADOS
Preparacao Projetos Projetos Projetos Executado ao Apresentacao
_ B Estratégicos Estratégicos Estratégicos final de cada ciclo ANUAL ao
or an:,z?ézt:s;s”?i:—?(ljca(:jse o planejamento planejamento planejamento Reunides de Conselho Superior
esecu 20 aoplonpo do exerf\’cio priorizagdo priorizagao priorizagao alinhamento/revisdo com os da DPEMT
clo Cogm'\té de Gegstéo Estratéqica execucao execugado execugao diretores administrativo, alta
psubmetido 3 aprovacio da DSG avaliagdo avaliagdo avaliagdo administracdo e outras partes
. 8 interessadas

Os projetos estratégicos serao elaborados de acordo com a
metodologia estabelecida pela Coordenadoria de Projetos e Captacao de
Recursos da DPEMT.

DO MONITORAMENTO

Para o monitoramento do Plano Estratégico sera instituida ferramenta
de ciclos de monitoramento e avaliacao dos resultados. Observada a
metodologia do PDCA.

+  Planejar
Executar

+ Acompanhar

- Avaliar

. Plan - Planejamento

. Do - Execugao

. Check - Verificagéo

. Act - Agdo
Resultado

¥ ¥
<D @D

O processo de monitoramento e avaliacdo € necessario para verificar a
execuc¢do do Plano Estratégico e o alcance de seus objetivos e metas. Esse
processo envolve a Diretoria de Gestdo Estratégica e o Comité de Inovacao
e Gestao Estratégica.




DOS OBJETIVOS DE i
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a
acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e
de prosperidade.

As acbes da DPEMT colaboram diretamente com 3 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU: 5, 10, 16.

5 IGUALDADE
DE GENERO

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
A
{=)

v

1 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES







IDENTIDADE INSTITUCIONAL

NEGOCIO

Assisténcia juridica, contribuicdo para uma democracia participativa,
difusdo e conscientizacao dos direitos humanos, da cidadania e do
ordenamento juridico, defesa das func¢des institucionais e prerrogativas de
seus 6rgdos de execucao.

MISSAO

Garantir a defesa dos direitos, orientacdo juridica e apoio as pessoas e
grupos em situacao de vulnerabilidade, de forma integral, gratuita e
humanizada.

Ser uma instituicao referéncia na promocdo dos direitos humanos e na

reducdo das desigualdades econdmicas, sociais e juridicas, prestando um
servico de exceléncia as pessoas e grupos em situacao de vulnerabilidade.

VALORES

+ Foco nos usuarios

+ Acessibilidade e Atendimento Humanizado

+Imagem Institucional e Conformidade

+ Etica e Transparéncia - Accountability?

+ Governanca, Gestdo Participativa e Sustentabilidade

+  Desenvolvimento de pessoas e aperfeicoamento constante
+ Inovacao e eficiéncia nos servicos prestados

+ Lideranca Gerencial e Cultura Organizacional

+  Gestado Estratégica e Foco por Resultados

+  Resolutividade Extrajudicial de conflitos

2 - Accountability é um termo em inglés utilizado para se referir a um conjunto de préticas utilizadas pelos gestores para prestar contas e se responsabilizar pelas suas
acbes. Nao existe uma traducgo literal desse conceito para o portugués. Porém, pesquisadores e autores que estudam o tema dizem que o termo pode ser utilizado
como sinénimo de responsabilizagao, prestagéo de contas, controle, fiscalizagdo e transparéncia




MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e os valores da DPEMT, em
um conjunto de objetivos estratégicos que direcionam o comportamento
e 0 desempenho organizacional para o quadriénio 2024-2027.

Quanto a missdo, visdao e valores. Temos que a missao de uma
organizacdo é a sua finalidade, sua razdo de ser. O critério de sucesso
definitivo para uma organizacao é o desempenho no cumprimento da
missao. Na DPEMT nossa missdo € dada pela Constituicdo, tendo sido
criada para atender a uma necessidade da sociedade. Atender essa
necessidade é a nossa missao. A discussdo do grupo de trabalho foi
pautada em respeitar essa missao constitucional.

A visdo representa a resposta a uma simples pergunta: para onde
vamos? Respondé-la é crucial, a partir do entendimento do significado da
missao. Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com clareza onde se
pretende chegar.

De acordo com o BSC adotado na construcao do mapa estratégico, os
objetivos encontram-se distribuidos em perspectivas que guardam uma
relacao de causa e efeito entre si, da linha inferior a linha superior do
mapa. Por exemplo, para que os resultados aos assistidos sejam
alcancados, € preciso que o0s objetivos de todas as perspectivas anteriores
sejam alcancados.

Os objetivos estratégicos sdao os fins a serem perseguidos pela
organizacdo para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance
de sua visdo de futuro. Constituem elo entre as diretrizes da instituicdo e
seu referencial estratégico. Traduzem, consideradas as demandas e
expectativas de suas partes interessadas, os desafios a serem enfrentados
pelas para os proximos anos. As relacdes de causa e efeito representam a
correlacdo causal existente entre os objetivos listados no mapa estratégico
e demonstram como um objetivo € impactado por outro.




MAPA ESTRATEGICO

2024-2027

MISSAO: GARANTIR A DEFESA DOS DIREITOS, ORIENTACAQ JURIDICA
E APOIO AS PESSOAS E GRUPOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE, DE
FORMA INTEGRAL, GRATUITA E HUMANIZADA

VISAO: SER INSTITUICAO REFERENCIA NA PROMOCAO DOS DIREITOS
HUMANOS E NA REDUCAO DAS DESIGUALDADES ECONOMICAS, SOCIAIS
E JURIDICAS, PRESTANDO UM SERVICO DE EXCELENCIA AS PESSOAS E
GRUPOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

VALORES: - FOCO NOS USUARIOS + ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO
HUMANIZADO + IMAGEM INSTITUCIONAL E CONFORMIDADE + ETICA E
TRANSPARENCIA - ACCOUNTABILITY + GOVERNANCA, GESTAO PARTICIPA-
TIVA E SUSTENTABILIDADE + DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E APERFEI-
COAMENTO CONSTANTE + INOVACAO E EFICIENCIA NOS SERVICOS PRES-
TADOS * LIDERANCA GERENCIAL E CULTURA ORGANIZACIONAL + GESTAO
ESTRATEGICA E FOCO POR RESULTADOS - RESOLUTIVIDADE EXTRAJUDI-
CIAL DE CONFLITOS

MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

SOCIEDADE
ASSISTIDOS E
INSTITUICOES

PROCESSOS
INTERNOS

TECNOLOGIAE
INFRAESTRUTURA

PESSOAS E
APRENDIZAGEM

ORCAMENTARIO -
FINANCEIRO

Desenvolver e implementar
uma politica de humanizagdo
de atendimento

Melhorar a eficiéncia
operacional ao mapear e
alinhar os processos a nova
estrutura organizacional e
funcional

Investir em transformagao
digital para beneficiar os
assistidos e melhorar a
eficiéncia operacional

Promover a cultura de
lideranca e gestao por
resultados

Aprimorar o planejamento
e execugdo do orcamento
institucional, ao implantar
método de planejamento
por centro de custo

Influenciar na formagdo de
politicas publicas por meio da
colaboragdo com parceiros
institucionais

Fortalecer a gestdo ao
monitorar e analisar o
desempenho das unidades de
apoio.

Expandir a presenca fisica da
Defensoria PUblica para todas as
comarcas do estado, com
instala¢des adequadas para
atender ao aumento da
demanda

Implementar as politicas de
bem-estar, diversidade e
inclusdo nas relacdes de

trabalho e promover suas acdes

Fortalecer a promogdo da
imagem institucional




PERSPECTIVA: SOCIEDADE - ASSISTIDOS E INSTITUICOES

OBJETIVO ESTRATEGICO

1 - Desenvolver e implementar uma politica de humanizagdo de atendimento, de forma a aumentar a
satisfacdo dos assistidos em 20% até dezembro de 2027

2 - Influenciar na formagao de politicas publicas por meio da colaboragao com parceiros institucionais,
aumentando a participacdo em espacos de elaboracdo de politicas publicas, e resultando na
apresentacao de pelo menos 3 propostas formais de politicas publicas, por ano até dezembro de 2027

3 - Fortalecer a imagem institucional, aumentando sua visibilidade em 50% até dezembro de 2027, por
meio da realizacdo de 10 campanhas anuais em midias digitais e do monitoramento do engajamento
nas redes sociais, com uma meta de crescimento de 20% ao ano em rela¢do ao ano anterior

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

4 - Melhorar a eficiéncia operacional ao mapear e alinhar os processos a nova estrutura organizacional
e funcional de 100% das unidades administrativas e revisar 100% dos seus normativos até dezembro de
2027

5 - Fortalecer a gestdo ao monitorar e analisar o desempenho das unidades de apoio, implementando
um modelo com pelo menos trés indicadores especificos por unidade até junho de 2027

PERSPECTIVA: TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

6 - Investir em transformacao digital para beneficiar os Assistidos e melhorar a eficiéncia operacional, de
modo que a quantidade de autoatendimentos represente 20% do total com a automatizacdo de 20%
dos processos administrativos e a destinacao de 6% do orcamento de investimento a TI até 2027

7 - Expandir a presenca fisica da Defensoria PUblica para todas as comarcas do estado até dezembro de

2026 e realizar reformas e adequacdes nos imoveis, de modo que cada instalacdo tenha salas de
atendimento equipadas, acessiveis e com capacidade para atender ao aumento da demanda

PERSPECTIVA: PESSOAS E APRENDIZAGEM

OBJETIVO ESTRATEGICO

8 - Promover a cultura de lideranca e gestao por resultados, treinando 80% dos lideres em praticas de
gestao orientadas para resultados até dezembro de 2025 e implementar sistema de feedback que
possibilite a andlise de performance individual e das equipes, até dezembro de 2026

9 - Implementar politicas de bem-estar, diversidade e inclusdo nas rela¢es de trabalho da DPEMT e
promover suas acdes, buscando, em especial, capacitar 100% dos gestores nos temas, até junho de
2025, bem como aumentar a representatividade das minorias entre trabalhadores, com meta de
alcancar 80% de paridade relativa aos dados do Censo IBGE, até dezembro de 2027



OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA: ORCAMENTARIO - FINANCEIRO

10 - Aprimorar o planejamento e execu¢do do orcamento institucional, implantando método de
planejamento por centro de custo até dezembro de 2025, junto com um sistema de controle
orcamentario que permita a alocacdo precisa de recursos e 0 monitoramento mensal das despesas,
resultando em uma redugao de 15% em gastos nao planejados






INDICADORES E METAS

No universo dinamico do planejamento estratégico, indicadores e
metas assumem o papel de bussolas precisas, guiando a DPEMT rumo ao
sucesso. Sao ferramentas indispensaveis para executar e acompanhar o
plano com eficiéncia e efetividade, garantindo que cada passo esteja
direcionado ao alcance dos objetivos estratégicos.

Embora o Plano Estratégico em questdo seja pioneiro na
implementacao de metodologias de monitoramento e avalia¢do, elaborar
métricas adequadas apresenta diversos desafios. E crucial ter em mente
que, ao longo da execucdo do plano, os ciclos de monitoramento e
avaliacao revelardo as melhores métricas a serem adotadas.

Cada objetivo estratégico foi desdobrado em metas SMART?
especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporizadas. As metas
Sao 0S marcos que indicam o progresso rumo aos objetivos.

Os indicadores sdo os instrumentos que medem o desempenho em
relacdo as metas. Devem ser cuidadosamente selecionados, considerando
sua relevancia, confiabilidade e capacidade de monitorar o progresso de
forma eficaz.

A jornada ndo termina com a definicido de indicadores e metas. E
fundamental monitora-los continuamente, coletando dados e analisando
os resultados. Através dessa avaliacdo, é possivel identificar desvios,
realizar ajustes estratégicos e aprimorar as a¢des para alcancar os
objetivos com ainda mais eficiéncia.

3 - SMART € um acrénimo que representa cinco critérios fundamentais que uma meta deve possuir: Specific (Especificas), Measurable (Mensuraveis),
vable (Alcancaveis), Relevant (Relevantes) e Time-bound (Temporais).




ECTIVA: SOCIEDADE - ASSISTIDOS E INSTITUI(;GES

Estrat icos

Percentual de treinamento el L.
12 atendimento humanizado 2 Relatério ESDEP Aozl ESDEP

14 indice da Pesquisa de Clima
. trabalhadores do atendimento Organizacional

Numero de audiéncias publicas, C e d
22 consultas e féruns promovidos ou 3 Orn'fP Bes Anual GDPG
' coorganizados pela DPEMT para [T

— W Institucional

Programa de

31 indice de transparéncia 98 Transparéncia Anual SECEX

Atricon

33 Taxa de visibilidade da Defensoria 50 Relatério DICT Trimestral DICT

Anual SECEX




A: PROCESSOS INTERNOS

Objetivos Indicadores Dados para coleta Period Responsavel
Estratégicos

Percentual de atualizacdo das
normas internas

42 100 Relatério DGE Anual DJU

59 Percentual de atualizacdo dos KPIs

95 Relatério DGE Mensal DGE

Percentual de execugdo do plano 100 Relatério Plano

54 estratégico Estratégico

Quadrimestral DGE

PECTIVA: TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

Objetivos Indicadores Dados para coleta Perlod EL Responsavel
Estratégicos

6.2 Percentual de execugdo do PDTI 100 Relatério PDTL Anual DGDI
6.4 FEEINE § Sessts 6 Relatorio PDTL Anual DGDI

administrativos automatizados



RSPECTIVA: TECNOLOGIA E INFRAESTRUTU

stratégicos

71 Percentual de presenca fisica

da Defensoria nas comarcas ey Relatdrio DIF G D17
=9 Percentual de e’x'ecugéo do plano de %0 Relatério SECEX Arual SECEX
infraestrutura fisica
, 73 Numero de prédios préprios 8 Relatério DIF Anual DIF
07 - Expandir a
presenca fisica da
Defensoria Publica
paratodas as
comarcas ’ :
74 Numero de reformas realizadas 8 Relatério DIF Anual DIF
75 NUmero de econticleos 18 Relatério DIF Anual DIF
76 Percentual de adequacdo dos %0 Relatério DIF A DIF
. Nucleos

PERSPECTIVA: PESSOAS E APRENDIZAGEM

n m
stratégicos

Perceptual de ge;tores _ <) Relatério ESDEP Anual ESDEP
8.1 capacitados em lideranca e gestao

por resultados

08 - Promover a

cultura de Percentual de nivel de satisfacdo Pesquisa de Clima
lideranca e gestdo :
bor resffl]ta gos 8.2 com a lideranca 95 e Anual GDPG
) - Relatério da
83 ;;rgﬁ?;ﬁ ‘fj:em‘;'cekme”tagm Gl 100 Avalicio de Anual GDPG
Desempenho
Numero de implantagdo de agdes Proieto Politica d
9.1 das politicas de bem-estar, nas 3 BrOJe_ ostao icace Quadrimestral GDPG/DGP
relagBes de trabalho em-estar
Numero de implantacéo de acdes Projeto Politica de
9.2 das politicas de diversidade e 3 Diversidade e Quadrimestral GDPG/DGP
inclusdo nas relagdes de trabalho Inclusdo
09 - Implementar as
politicas de bem-estar,
diversidade e inclusdo
nas relagdes de
trabalho Percentual de treinamento de
93 gestores em bem-estar, diversidade 100 Relatério ESDEP Anual ESDEP
einclusdo
Percentual da representatividade de Relr?itlorio.dle d
94 minorias entre os trabalhadores da 80 e Anual GDPG
DPEMT trabalhadores

da DPEMT



PERSPECTIVA: ORCAMENTARIO - FINANCEIRO

Estratégicos

Nivel de Maturidade dos Processos
de Planejamento Orcamentario

3 Relatério DPO Anual DPO

N

Percentual de execucdo 95
orcamentdria planejada

Relatério DPO Anual




DESENVOLVIMENTO DE
INICIATIVAS E PROJETOS
ESTRATEGICOS

Para cada objetivo estratégico, é necessario desenvolver iniciativas
especificas que detalham como esses objetivos serdo alcancados. Isso
pode incluir a implementacdao de novos projetos, a reestruturacao de
processos existentes ou a adocao de novas tecnologias.

Os projetos estratégicos sdo iniciativas direcionadas ao alcance de
objetivos que impactam o futuro da organizacado. Eles se diferenciam das
atividades rotineiras por seu carater inovador, abrangente e
transformador, exigindo planejamento meticuloso, execu¢do impecavel e
acompanhamento constante.

Além disso, as iniciativas estratégicas objetivam mudar o negdcio, seja
por meio de iniciativas que expandam as capacidades ou impulsionam a
inovacdo. Elas devem estar alinhados a visdo, missao e valores da
organizacao, e definidos em conformidade com 0s objetivos estratégicos.

Os projetos estratégicos, a fim de serem executados, devem ser
priorizados, com base em critérios e metodologias que auxiliem na
definicdo da execuc¢do. Para sua execucdo cabe definir o escopo e as
entregas, bem como estruturar o Plano de Gerenciamento do Projeto.

A descricdo dos setores responsaveis pelos projetos, indicam aqueles
setores que deverdo conduzir o processo de planejamento e
gerenciamento do projeto. E importante mencionar que a execucio, em
geral, envolve outras partes interessadas.




OB] ETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

RESPONSAVEL

Desenvolver eim entar . .
o = Realizar treinamento em
) . 2027 SECEX
ggnaatsrc])(ljl'ic:;aeﬁteohumanlz atendimento humanizado \
Desenvolver e implementar Realizar pesquisa de cli
uma politica de humanizacao organizacional com 2025
de atendimento trabalhadores do atendimen
Organizar proposta para
Desenvolver e implementar criar.nL'JSIeo de gonciliagéo,
uma politica de humanizaggo mediagdo e arbitragem, a 2025 GDPG
de atendimento ser apresentado ao
Conselho Superior

Mapear e consolidar
Influenciar na formacao de informagdes sobre membros
politicas publicas por meio da e servidores que atuem em 2025 GDPG
colaboragdo com parceiros espacos que possam
institucionais influenciar na formacdo de

politicas publicas

2025

Fortalecer aimagem Plano de Atuacao da Diretoria
institucional de Imprensa e Comunicagao

4- O prazo aqui descrito trata da mensuracdo final dos indicadores relacionados, cada projeto/iniciativa devera ter seu cronograma especifico.



OB]ETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSAVEL

Fortalecer aimagem
institucional

Realizar a avaliagdo das

meétricas usadas para

monitorar o sucesso da 2027 DICT
comunicagdo com as partes

interessadas internas

Melhorar a eficiéncia
operacional ao mapear e alinhar
0S Processos a nova estrutura
organizacional e funcional

Elaborar e revisar anualmente
Manual para Mapeamento e 2024
Gerenciamento de Processos

DGE/GPRO

Melhorar a eficiéncia
operacional ao mapear e alinhar
0S processos a nova estrutura
organizacional e funcional

Atualizar normas institucionais
(politicas, resolugdes, 2027
instrugdes normativas, etc).

DPEMT

Melhorar a eficiéncia
operacional ao mapear e alinhar
0S Processos a nova estrutura
organizacional e funcional

Melhorar a eficiéncia
operacional ao mapear e alinhar
0S processos a nova estrutura
organizacional e funcional

Projetos de Gestao

documental 2027

. g .

Avangar com o processo de

adequagao da DPEMT a LGPD

- Lei Geral de Protecao de 2027 UTDP
Dados Pessoais - Lei Federal

n°13.709/2018.

Elaborar um Manual de

Boas Praticas Consultivas,

com critérios e orientagbes
abstratas de forma a padronizar
atividades de consultoria juridica.




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSAVEL

Fortalecer a gestdo ao monitorar Implantar modelo de gestdo a
e analisar o desempenho das vista, dashboard e KPIs para 2025 DGE/GPDI
unidades de apoio monitoramento estratégico

Definir e implantar modelo de
gerenciamento de estatisticas 2027
institucionais - Projeto

Defensoria em NUmeros

Fortalecer a gestdo ao monitorar
e analisar o desempenho das
unidades de apoio

GDPG

Investir em transformagdo Projetos do PDTI
digital para beneficiar os relacionados a promover
Assistidos e melhorar a 0 autoatendimento 2P DGDI
eficiéncia operacional (chatbot, aplicativo)
Expandir a presenca fisica da
Defensoria Publica para todas Projeto dos Econtcleos 2027 DIF
as comarcas do estado
SN S s Adequacdo da estrutura fisica
Defensoria Publica para todas dos ﬂﬂc;;:os 2027 DIF
as comarcas do estado

Implementar um sistema
Expandir a presenca fisica da integrado de monitoramento
Defensoria Publica para todas e controle de seguranga 2025 CISI
as comarcas do estado organica em todas as

unidades da DPE



OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSAVEL

Promover a cultura de
lideranca e gestao por Plano Anual de Capacitagao 2027 ESDEP
resultados

Promover a cultura de lideranca Estabelecer e consolidar

e gest3o por resultados sistema de feedback Ay GDPG

Implementar as politicas de

pem-cistar, dlver5|£.|ade e Desenvolver programa de 2025 DGP/CQV
inclusao nas relacdes de bem-estar

trabalho da DPEMT

Implementar as politicas de
bem-estar, diversidade e
inclusao nas relacdes de
trabalho da DPEMT

Projeto "Cuidadoria 2025 DGP/CQV

gzr?:i:g:tzgvaesrggggc:: de Desenvolver projetos voltados
inclUs30 nas relacdes de ao cuidado da satide mental 2027 DGP/CQV
trabalho da DPEMT dos trabalhadores da DPEMT

Implementar um sistema
Aprimorar o planejamento integrado de planejamento e
e execucado do orcamento orcamento que permita o
institucional, ao implantar acompanhamento em tempo 2027 DPO
método de planejamento real da execucdo dos projetos,
por centro de custo vinculando metas estratégicas

a rubricas orcamentarias

5 - CIGE- Comité de Inovagdo e Gestdo Estratégica



BSC Balanced Scorecard
CAI Coordenadoria de Assuntos Interdisciplinares
ccp Coordenadoria de Convénios e Contratos
CISI Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranga Institucional
CIGE Comité de Inovacao e Gestao Estratégica
cQv Coordenacao de Qualidade de Vida
DAS Diretoria de Administracdo Sistémica
DFC Diretoria Financeira e Contabilidade
DGE Diretoria de Gestdo Estratégica
DGP Diretoria de Gestao de Pessoas
DICI Diretoria de Comunicacao e Institucional
DIF Diretoria de Infraestrutura
DU Diretoria Juridica
DPEMT Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso
DPG Defensoria Publica-Geral
DPO Diretoria de Planejamento Orcamentario
ESDEP Escola Superior da Defensoria Publica
ETDP Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais
GDPG Gabinete da Defensoria Publica-Geral
GPE Programa de Gerenciamento do Planejamento Estratégico
GPRO Geréncia de Processos
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU Organizacao das Nag¢bes Unidas
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
SECEX Secretaria Executiva
TI Tecnologia da Informagao

UFMT Universidade Federal do Mato Grosso



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO




