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RESOLUGAO 023/2008 — CSDP.

Cria e Institui a Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO, no uso de suas atribuicbes institucionais, conferidas pela Lei
Complementar Estadual 146/03, em seu artigo 21, incisos I, IX, XIX e XXVI,

CONSIDERANDO que a Ouvidoria constitui-se em importante mecanismo de escuta
do cidadao na medida em que possibilita a sociedade expressar 0s seus anseios e
fornecer informacdes para melhoria dos servicos publicos, além de ser grande aliada
na melhoria da gestao;

CONSIDERANDO que deve ser assegurado ao cidaddao a oportunidade de
participacdo na gestdo publica da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso,
traduzida na capacidade de manifestar suas sugestoes, reclamacdes e denuncias
através de canais de contato ageis e eficazes;

CONSIDERANDO que deve ser garantido ao cidadao, sempre, resposta ao seu
registro;

CONSIDERANDO que deve a Defensoria Publica do Estado atuar de forma
autdbnoma, transparente, imparcial e personalizada no controle da qualidade dos
servicos publicos e no exercicio da cidadania;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizacao da gestao publica, servindo como
canal permanente entre a Instituicdo e a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de velar pelos principios da legalidade,
moralidade, transparéncia, eficiéncia e celeridade da Administracao Publica;

RESOLVE:
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Art. 1° - CRIAR e INSTITUIR ‘a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso, como Orgao Administrativo da Defensoria Publica-Geral,
com local de funcionamento e atendimento na Sede Administrativa da Defensoria
Publica, tendo como objetivo contribuir para a exceléncia na qualidade dos servicos
prestados pela Defensoria Publica do Estado.

Art. 22, - Compete a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica:

| — receber e acompanhar reclamacdes, denuncias, elogios ou sugestdes que lhe
forem dirigidas e encaminha-las para a solucdao ao Defensor Publico-Geral do
Estado;

Il - recomendar ao Defensor Publico-Geral medidas para a correcao de atos
contrarios a lei ou as regras da boa administracao;

[l — garantir a todos quantos procurarem a Ouvidoria o retorno das providéncias
adotadas a partir de sua intervencao e dos resultados alcancados;

IV - garantir a todos os demandantes carater de discricdo e de fidelidade ao que lhe
for transmitido;

V — propor ao Defensor Publico-Geral medidas de aprimoramento da prestacao de
servicos administrativos com base nas reclamacdes, denluncias e sugestdes
recebidas, visando garantir que os problemas detectados ndo se tornem objetos de
repeti¢cdes continuas;

VI — Encaminhar, permanentemente, os servicos da Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcancados, mediante relatério mensal destes a Defensoria Publica-Geral;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacéao relativa as denuncias,
queixas, reclamacoes e sugestdes recebidas;

VIl — propor ao Coordenador Administrativo de Estudos Juridicos, a realizagcao de
seminarios e cursos sobre assuntos relativos a qualidade do servico publico e ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administracao publica;

IX — coordenar a realizacdo de pesquisas periddicas referente ao indice de
satisfacdo dos usuarios dos servigos da Defensoria Publica e encaminha-las ao
Defensor Publico-Geral do Estado.

X — elaborar o Regimento Interno da Ouvidoria-Geral, submetendo-o a apreciacéo
da Defensora Publica-Geral do Estado;

Xl - exercer outras atividades, compativeis com suas atribuicdes.

Art. 4°- Compete ao Ouvidor-Geral:
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I- representar a Ouvidoria-Geral;

Il - executar as atribuicées da Ouvidoria-Geral,

Art. 5° - Compete ao Ouvidor Geral-Adjunto

| - representar a Ouvidoria-Geral nos afastamentos do Ouvidor-Geral.

Il — executar as atribuicbes da Ouvidoria-Geral que lhe forem delegadas pelo
Ouvidor-Geral

Art. 62 - Esta Resolucao entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Cuiaba-MT, 29 de janeiro de 2008.

Helyodora Carolyne Almeida Rotini
Conselheira-Presidente

Regiane Xavier Dias Ribeiro
Conselheira-Secretaria
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Conselheiro

Fabio César Guimaraes Neto
Conselheiro

Silvio Jéferson de Santana
Conselheiro
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